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l. Intézmény mindéségpolitikai nyilatkozata

A Kassak Lajos Gimnazium hitvallasa, hogy altalanosan mivelt, a human értékeket
becsild, idegen nyelveket beszél6 és a vilagban jol tajékozodo fiatal felndtteket neveljen.

Az iskola vallalja, hogy a hozzank beiratkozé diakokat nyolc éven keresztll oktatja és
neveli, ezen id6szak alatt, diakjait els6sorban sikeres érettségi vizsgara, felséfoku
tanulmanyokra és a felnéttkori sikeres munkavallalasra késziti fel.

Fontosnak tartjuk, hogy didkjaink rendelkezzenek azokkal a képességekkel,
készségekkel és jartassagokkal, amelyek képessé teszik Oket arra, hogy az egyetemi
koévetelményeknek és a késdbbi munkahelyi elvarasoknak megfeleljenek. Ismerjék a kultaralt
viselkedés szabalyait és felelés magyar allampolgarokka valjanak.

Célunk, hogy az iskola falai kdzlil olyan személyiségek kerlljenek ki, akik ismerik és
alkalmazzak a tarsadalmi egyuttélés szabalyait, toleransak masokkal szemben, becslilik a
magyar nép értékeit és szokasait és harmonikus kapcsolatot képesek kialakitani tarsadalmi
és természeti kornyezetukkel.

Tdrekszunk arra, hogy a tanuldink hatarozott elképzeléssel birjanak kdzelebbi és
tavolabbi jovdjuket illetéen.

Tevékenységlnket szolgaltatasnak tekintjuk és igyeksziunk megfelelni kdzvetlen
partnereink (diakok, szulék és a fenntartd) igényeinek. Hangsulyt helyezink az él6 idegen
nyelv oktatasra, végrehaijtjuk a fenntarté altal tamogatott nyelvvizsga és ECDL programot.

Az intézmény keretein belll a megprébaljuk a demokracia szabalyainak megfeleléen
mikddtetni a kozdsségi életet, ahol minden partner a megfelel§ helyen és megfelel6 médon

hangot adhat véleményének és sérelmei orvoslasra talalnak.

Il. Intézmény minéségfejlesztési rendszere

1.) Nevelési, oktatasi feladatainkat olyan szinvonalon végezzik, hogy a Kassak Lajos
Gimnazium ismertté valjon az oktatasi piacon, és ezaltal biztositsa minden évben
legalabb a kétszeres tuljelentkezést a felvételizni szandékozo diakok korében.

2.) Valamennyi diakunk j6 vagy jeles szinvonalon érettségizzen, és a tanulék 70 %-a jusson
be valamilyen fels6oktatasi intézménybe.

3.) A diakok 90 %-a rendelkezzen ECDL szintl szamitastechnikai ismeretekkel, és legalabb
egy idegen nyelvet sajatitson el kdzépfoku nyelvvizsga szinten.

4.) A gimnazium 6rizze meg és lehet6leg eredményeinek tekintetében lépjen elérébb a
kdzépiskolak orszagos rangsoraban.

5.) Kuls6é és belsé partnereink a partneri elégedettségmérés soran, legalabb 70 %-ban

legyenek megelégedve az iskola altal nyujtott szolgaltatasokkal.



6.) A diakok becsilljgk a munka és a tanulas értékét, és legyenek képesek az

élethossziglani tanulas képességét és modszereit elsajatitani.

Feladataink a minéségi célok megvaldsitasa érdekében

Az intézmény a Comenius 2000 kozoktatasi mindségfejlesztési program 1. Intézményi

modelljét épitette ki és vallaljuk, hogy ezt a rendszert a tovabbiakban is mikodtetjik.

e Ugyellink a partnerkdzpontt miikédésre

o Folyamatosan biztositjuk partnereink igényeinek és elégedettségének mérését

e A mérési eredmények alapjan folyamatosan javitjuk az intézmény mikddését és
ujragondoljuk az intézményi minéségi célokat

e Torekszunk a folyamatszabalyozasra, és munkank soran a legfontosabb stratégiai
folyamatokat megprobaljuk folyamatosan leszabalyozni

e Mdikdodtetjuk az orszagos, keruleti és belsé mérési-értékelési rendszerinket

e Min8séglgyi dokumentaciénknak megfeleléen, bizonyos id6kézonként iranyitott

onértékelést végzink

lll. Az intézményvezetod felelésséqge és elkotelezettsége

Az intézményvezetd a mindség irant elkdtelezett, melyet az alabbi médon biztosit.
Meghatarozza az iskolavezet6ség munkakori feladatait, a vezet6k hataskorét és
felel6sségét, biztositia a torvényes és jogszerii mikddés feltételeit. Kialakitia az
alapdokumentumok és belsé szabalyzatok elkészitésének és felllvizsgalatanak rendjét és
folyamatos aktualizalasat. Bels6 ellendrzési és értékelési rendszert mikodtet, melynek része
az igazgatd és a helyettesek éves ellenérzési tervének elkészitése valamint a gazdasagi
vezetl ellendrzési tervének készitése és mikodtetese.

Az egyes munkafolyamatok soran a feladatok elvégzését és értékelését delegalhatja
helyettes vezetbire, melyet az SZMSZ-ben és a vezetdk munkakoéri leirasaban részletesen
szabalyoz.

Torekszik - a mindenkori gazdasagi koérilmények figyelembevételével - a korszer(i
munkafeltételek biztositasara. Beszerezteti a helyi pedagdgiai program kotelezd felszerelés
és eszkodzrendszerében szerepld oktatasi eszkdzoket.

A tlzvédelmi és munkavédelmi szabalyzat betartatasaval megteremti a biztonsagos
munkakérilményeket. Iranyitja az intézmény human eréforras politikajat, allaspalyazatokat ir

ki, Uj kollegakat felvételiztet, ligyel a szakszeril helyettesités miikbdtetésére.



Jogi kovetelmények

Az intézményvezetés fontosnak tartja, hogy a nevel6-oktaté munka megfeleljen a
kdzoktatas jogi szabdlyozoinak (torvények, rendeletek, fenntartéi és intézményi belsé
szabalyozok). Ugyel arra, hogy az iskola tdrvényesen miikddjén, megfelelien a jogi
koévetelményeknek és a toérvényességet az intézmény valamennyi dolgozéja betartsa.

A torvényi elbirasnak megfeleléen biztositjuk, hogy belsé dokumentumaink és
szabalyozéink mindenki szamara hozzaférhetéek legyenek, és valamennyi partnerink
megismerhesse azokat.

Az iskolaba beérkez6 és kimend hivatalos iratokat az igazgatd illetve az Aaltala
megbizott dolgozd (lasd SZMSZ) kezeli. A hivatalos iratok iktatasa az iratkezelési

szabalyzatnak megfeleléen torténik.



TORVENYES ES JOGSZERU MUKODES SZABALYZATA

Dokumentum Feliilvizsgalat .
megnevezése Felelds Modszer srvényessége Gyakorisag Hivatkozok
. dokumentum hatarozatlan jogszabalyi valtozasokkor és alaptevékenység
Alapitd Okirat fenntartd ;
P tart ellendrzés idére megvaltoztatasa esetén
Nevelési és pedagdgiai iaazaats dokumentum ot v jogszabalyi valtozasokkor, ha nevelStestilet 2/3- KT
program 9529 elemzés a megvaltoztatasat kezdeményezi :
KT, &5 11/1994-
Szervezeti és mikodési - dokumentum . , es tobbszor
szabalyzat igazgatd elemzés e Jogezabélyl vatozasokkor 1mr5dusitr.rrt oM
rendelet
KT. és 11/1994-
) i dokumentum jogszabalyi valtozasokkor, vagy ha a tantestilet |es tobbszor
Hézi ette 199 ¥ . vagy
e e » elemzés Rl tobbsége kezdeményezi madositott OM
rendelet
Tlzvedalmi és : : dokumentum minden év augusztusaban, vagy hatdsagi
munkavédeimi szabalyzat (93298541 vezetd ellendrzés fvenis ellendrzés eldtt
Munkakéri igazgatd es gazdasagi |(dokumentum |minden tanév szeptemberében, vagy 0j kollega
TIRECYE ok vezetd elemzés i felvétele esetén ik
; : dokumentum hatalyos jogszabaly modositasa esatén,
Gazdasagi szabdlyzatok gazdasagi vezeld v két evente fenntartdi ellendrzes elstt
igazgato és dok t
Kozalkalmazotti szerztdés  |Kozalkalmazotti Tanacs E;:ﬂ":;i” o harom évente  |hatalyos jogszabdly modositasa esetén
vezetije
Tovabbképzési program igazgato :;kn::&\:ntum dyvente minden tanév marciusaban OM rendelet




Belsé ellendrzés értékelésének kialakitasa
Az igazgatd megtervezi és szabalyozza az intézményen belll folytatott belsé
ellendrzések rendjét, melyeket értékeléssel kapcsol dssze.

Az ellenbrzés és értékelés szinterei:

Tanuldék tanulmanyi munkaja (Nevelési és pedagogiai program)

Tanulék magatartasa, szorgalma (Nevelési és pedagdgiai program)

Pedagogusok és technikai dolgozék munkaja (SZMSZ és Kozalkalmazotti szabalyzat)

Gazdasagi és pénzlgyi terilet ellenérzése

A gazdasagi ellenérzés teriiletei A teriiletre vonatkozé dokumentumok
Eves intézményi kdltségvetés Koltségvetési tablak
Eves gazdasagi beszamold irasos beszamolé elkészitése
Leltarozas Leltarozas és selejtezési szabalyzat
Pénzkezelés és pénzforgalom, Pénzkezelési szabalyzat

utalvanyozas

Onkoltségszamitas Onkoltség szamitasi szabalyzat
Normativak felhasznalasa Belsé ellen6rzési szabalyzat
Mikodési rendfeladat megosztas SZMSZ és munkakoari leirasok
Bizonylatolas Bizonylati szabalyzat
Szamvitel Szamviteli szabalyzat

Ellendrzési és értékelési rendszeriink
Révid tava céljai:
Pillanatnyi teljesitmény javitasa
e Az erBsségek kihasznalasaval és a gyengeségekre utaldé visszajelzések
megvitatasaval
o Egyéni képességek felszinre hozasa és hasznositésa
Hosszu tavu céljai:
e Az intézmény céljainak eredményes megvaldsitasa, optimalis emberi eréforras

kihasznalas

Pontos, targyilagos adatok biztositasa a minéségi munka elismeréséhez

Segiti a felel6sség és hataskor pontos meghatarozasat

Javitja a munkahelyi 1égkdrt a hitelesebb kommunikaciéval

Fokozza az egylttmikodési készséget és mindezekkel egyltt az egyéni és

intézményi stratégiai célok 6sszhangjat biztositja.







Intézményi munka tervezése

Az intézményvezetés a fenntartdéi varakozasoknak megfeleléen és a keriletben

elfogadott oktatasi koncepciét és dnkormanyzati minéségiranyitasi programot figyelembe

véve meghatarozza hosszu tavu céljait és fejlesztési iranyait, melyet elsédlegesen az iskola

nevelési és pedagogiai programjaban fogalmaz meg és rogzit.

A hosszu tavu célok megvalositasa éves munkatervek készitésével és az abban

foglaltak végrehajtasaval torténik.

Stratégiai tervezési szintek az intézményben

A Nevelési és pedagdgiai program fellilvizsgalata és atdolgozasa

A helyi tantervek elkészitése

A kétszintl érettségi bevezetésével kapcsolatos intézkedések megtervezése és az
Uj érettségi témakdrok megfogalmazasa

Human eréforrasok tervezése

Marketing tevékenység folytatasa

Pedagdgus tovabbképzések tervezése

A multimédias technika korszerisitése és bdvitése

A gazdalkodas szakszerliségének biztositasa és fenntartatasa

Ezen stratégiai tervek abban az esetben tudnak megvaldsulni, ha az egyes résztertletek

tervei révid tavon megvalosulnak.

Révid tava tervezés tertiletei:

Eves munkaterv készitése

Tantargyfelosztas készitése

Hazirend felllvizsgalata

Orarendkészités

Ugyeleti rendszer kidolgozasa és miikddtetése

Eves koltségvetés és gazdasagi beszamold készitése

Eves beiskolazasi terv készitése

Torekszink arra, hogy a stratégiai tervezés intézményi folyamatait az alabbi eljarasrend

alapjan valésitsuk meg.
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Partnerkapcsolatok iranyitasa

Az intézmény fontos feladata a partneri igény és elégedettség rendszeres mérése, értékelése, annak érdekében, hogy a vezetés

folyamatosan figyelembe vegye a partneri elvarasokat a miikédés minden teriletén.

A partnerek azonositasanak folyamata, igényeiknek és elégedettségiiknek felmérését lehetévé tevdé mérési rend meghatarozasa és a

mérés eljarasi rendjének szabalyozasa a Comenius 2000 |. Intézményi modell kiépitése soran megtortént.

A partnerlista azonositasa a helyi mindségbiztositasért felelés Tamogatoé Csoport feladata minden tanév elején, szeptember 3. Hetében.

Kérdbives megkeresésnél az elfogadhat6 valaszarany 60% feletti.

A partnerek azonositasa, igényeiknek és elégedettségiiknek felmérését lehetévé tevé mérési rend meghatarozasa, a mérés eljarasi
rendjének szabalyozasa Kassak Lajos Gimnaziumban

2002-t6l

Kozvetett partnerek

Partner Azonositas Képviselok | A kérdezés Médszer A minta Informaciok, Felelds Ellendrzés
gyakorisaga gyakorisaga nagysaga tapasztalatok
visszacsatolasanak
modja
Tanulok évente, DOK 2 évenkeént kérdbiv 20% éves munkaterv iskolai igazgato
Osszessége szeptember 3. |képviseldk Tamogatd
Hetében Csoport
Didkonkormanyzat | évente DOK elnéke |évente csoportos minden DOK |intézkedési terv DOK patronald | TCS vezetdje
interju képviseld pedagogus
Szulék évente SZMK 2 évenként kérdbiv 20% éves munkaterv iskolai TCS igazgaté
SZMK évente SZMK elnbke |évente csoportos SZMK intézkedési terv TCS vezetéje |igazgatd
interju képviseldk
Pedagogusok évente KAT 2 évente kérdbiv mindenki éves munkaterv, TCS igazgato
pedagdgus intézkedési terv
tagjai
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Munkakdzosségek | évente valasztott évente csoportos mindenki intézkedési terv TCS igazgato
vezetli képviseld interju
Osztalyfénokok évente of-i munka- évente csoportos mindenki éves munkaterv, TCS igazgato
k6zb6sség interju intézkedési terv
vezetdje
Nem pedagégus | évente valasztott 2 évenként kérddiv mindenki SZMSZ, éves TCS igazgato
alkalmazottak képviseld munkaterv
Fenntarto évente megnevezett |2 évenkeént interju 3 képvisel6 | éves munkaterv TCS igazgato
képviseld
Kozvetett partnerek
Partner Azonositas Képviselék | A kérdezés Médszer A minta Informacidk, Felelds Ellenérzés
gyakorisaga gyakorisaga nagysaga tapasztalatok
visszacsatolasanak
mddja
Leend6 tanuldk évente - évente iranyitott mindenki intézkedési terv TCS igazgato
(tehetséggondozoé beszélgetés
szakkor diakjai)
Specialis Tantervl | évente igazgato 2 évenkeént interju igazgato intézkedési terv TCS igazgato
Altalanos Iskola
Foiskolai hallgatok | évente gyakorlat- 2 évekent kérddiv 50% éves munkaterv TCS igazgat6
vezetd

Oktatasi
Minisztérium

Nem kérdezzik meg
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Az igény- és elégedettség mérésének eljarasi rendje

1. Az igényfelmérést koordinalé és el6készitdé pedagoégusok kivalasztasa (5 f6)

Erintettek 6sszehivasa, munkamegosztas elkészitése, alkalmazandé modszerek attekintése.
Felelbs: a megbizott TCS
1d6: 2 hét

2. Mérdeszkozok elkészitése

e kérdGivek

e interjutervek

o tajékoztatd anyagok, meghivo levelek elkészitése
Felelds: a felmérést iranyité pedagdégusok csoportja
1d6: 2 hét

3. Technikai el6késziletek
o kérdbivek sokszorositasa, csoportositasa
o levelek elkuldése
o érintettek tajékoztatasa
o Kkivitelezésben segiték felkészitése

e szukséges eszkozok biztositasa

Szikséges eszkozok: fénymasold papir

szamitégép

magno vagy diktafon

boritékok, bélyeg
Felel6s: TCS tagjai
1d8: 2 hét

4. A mérés kivitelezése

o Kkérdbivek kiosztasa és 6sszegyljtése

e interjuk elkészitése
Felel6sok: osztalyfénokok, felmérést végzé pedagdgus
1d&: 2 hét
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5. Osszesités, eredmény régzitése

o kérdbivek Osszesitése, szamitdgépbe adatbevitel
o interjukrol 6sszefoglald készitése

Felel8sOk: a mérést végzdé munkacsoport

1d6: 3 hét

6. Beszamolé6 az igazgatonak és a TCS vezetéjének

e javaslat a mérési rend vagy a mérbeszkdzok esetleges korrekcidjarol
Felel6s6k: mérést végzé pedagdgusok
1dé: 1 hét

7. Felmérés eredményének ismertetése

Iskola vezet6ségi értekezleten

o NevelGtestuleti értekezleten

e Szil6i munkakdzosségi értekezleten (szll6k tajékoztatasa)

o |skolagyllésen (diakok tajékoztatasa)

e Nem pedagogus munkakorben dolgozoknak munkaértekezlet keretében
Felelbs: a TCS vezetdje

a mérést koordinalé pedagogus

8. Visszacsatolas: a kapott tapasztalatok hasznositasa
e intézkedési terv készitése
e éves munkatervbe vald beépités
e munkak6zosségek munkatervébe valo beépités
e pedagdgiai program felllvizsgalata soran
e SzMSz-be
Felel6sok: az iskola vezetés, TCS
1d8: az adott dokumentum elkészitése vagy fellilvizsgalata soran, intézkedési terv esetén 1

hénapon bell

9. Korrekcioé
Sziikség esetén a folyamat vagy a méréeszk6zok modositasa
Felelsok: TCS

1d&: 1 hénapon bell
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Kommunikacio a partnerekkel

Az iskola kételessége kdzvetlen és kdzvetett partnereit folyamatosan tajékoztatni és a

kommunikacid modjat meghatarozni. A kommunikacié rendszerérél egy kommunikaciés

halét készitettlink el, amely megmutatja kommunikacio iranyat az intézményben.

Belsé partnereinkkel az alabbi kommunikéacios csatornakat mikoédtetjik

Vezetbség tagjai - vezet6ségi értekezlet heti rendszerességgel az éves munkatervben
rogzitett napon és idépontban

Pedagogusok - kibOvitett vezet6ségi értekezlet negyedévente vagy aktualisan,
munkakozosségi értekezlet havonta egyszer vagy aktualisan, tantestileti értekezlet
havonta egyszer vagy aktualisan, csoportmegbeszélés (egy-egy feladatra szervez6dott
csoport) kiilén idébeosztas alapjan

Didkok - DOK képviselékon keresztil havonta, osztalyféndki oran hetente,
diakkozgylilésen félévente

Szulék - szll6i értekezleten évente harom alkalommal, tanari, egyéni fogadddéran
hetente, altalanos fogadddran félévente, sziiléi munkakézdsség kozvetitésével évente
két alkalommal, iskolaszéken keresztll irasos beadvany alapjan panaszkezelés esetén
Adminisztrativ és technikai dolgozdk - alkalmazotti értekezleten, gazdasagi vezet6 altal

tartott megbeszélésen

Klils6 kommunikaciés csatornak

Fenntarto - irdsos levelezés és igazgatoi értekezlet
Oktatasi Minisztérium - elektronikus Ut, irasos levelezés
Iskolaszék - iskolaszéki Ulés évente kétszer

Tarsintézmények - irasos levelezés

PR tevékenység

Az adott oktatasi helyzetben nagyon fontosnak tartjuk, hogy az iskola j6 PR

tevékenységet folytasson. Ezzel el6segitse a beiskolazast, és megfeleléen kommunikalja az

intézmény eredményeit. A megfeleld tevékenység folytatasaért az iskolavezetseég a felelds.
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A PR tevékenység szinterei:

e A gimnazium honlapja

e Sulilnfo

o Iskolaujsag

o Az intézményrél megjelentetett cikk, tanulmany a kerileti és napi sajtéban

e Iskolanap, iskolai Gnnepélyek
Panaszkezelés médja
A panaszkezelést els6sorban a tanuldkat és a pedagoégusokat érintd esetben kell

kilon szabalyozni. Néhany szabalyozot a hazirendben, a DOK alapszabalyzatban és a
Kdzalkalmazotti Szabalyzatban mar lefektettlink.
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A tanulékat érintd panaszkezelési eljaras folyamatabraja:

( START )

y
1. Panasz L szint

v .
2. A panasz jogossaganak Nem jogos
vizsgalata

Az osztalyfonok tisztazza az
iigyet a panaszossal

3. Az osztalyfonok egyeztet|Az egyeztetés eredményes

Jogos

az érintettel ¢
A probléma megnyugtatdan
4 lezarult
4. Panasz leirasa IL szint
y
5. Az igazgatd egyeztet a
panaszossal (megallapodas)
v - —— Az egyeztetés eredményes
6. Az egyeztetést, megallapodast
irasban rogzitik, és elfogadjak az ¢
abban foglaltakat A probléma
Tiirelmi idé me%nyﬁgtat;‘)zil.l 1eza’rult,
sziikséges rogzités, feljegyzés
1 honap Igen
mulva ¢
A probléma megnyugtatdan
megoldodott; rogzitése
feljegyzésben
7. Probléma fennall, panasz I11. szint
jelentése a fenntarto felé

y
8. Az iskola igazgatodja a fenntartd bevonasaval vizsgalja a
panaszt; kozds javaslat a probléma kezelésére

y
9. Egyeztetés a panaszossal,
megallapodas irdsban rogzitése

A probléma
megnyugtatdan lezarult,
rogzités, feljegyzés

A\ 4
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Cél: a tanulét érintd problémakat és vitakat a leheté leghamarabb és a legmegfelelébb

szinten lehessen megoldani.

Panaszkezelés rendje az alkalmazottak részére - folyamatszabalyozas

Cél: a felmerilé problémat a lehetd leghamarabb a legmegfelel6bb szinten lehessen

megoldani, hogy az iskolai munkavégzést ne akadalyozza.

Elsé szint az intézményen bellil

1. Az alkalmazott panaszat széban vagy irasban eljuttatia egy felelés személyhez (pl.:
igazgatohelyettes, igazgatd vagy KAT)

2. A felelés megvizsgalja a panasz jogossagat, ha jogosnak mindsil, akkor tovabbitja a
vezetdnek.

3. A vezetd és a panaszos szoban egyeztet és ha szikséges, a megallapodast irasban

rogziti.

Mésodik szint az intézményen kiviil

4. Ha a problémat nem tudtdk helyben orvosolni, akkor az igazgaté kéri a fenntartd
bevonasat.

5. A fenntarté képviselbje, az igazgatdé és a panaszos egyeztetnek, és ha megoldas

szlletett, azt feljegyzés formajaban rogzitik.

Harmadik szint az intézményen Kiviil
6. Ha a panaszt nem orvosoltak, akkor a panaszos munkaulgyi birésaghoz fordulhat és az
eljarast a torvényi szabalyozok hatarozzak meg.

7. A panaszt a birésagi hatarozat értelmében kell kezelni és az ugyet lezarni.
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Mérés, ellendrzés értékelés rendszere az intézményen beliil

Az intézmény vezetésége a helyi hagyomanyoknak megfeleléen és az éves
munkatervben, ellenérzési tervekben foglaltak szerint végzi az oktaté-neveld munka
ellenbérzését, mérését és eértekelését. A pedagdgusok ellenbrzését és eértékelését a
kbzalkalmazotti szabalyzatban és a helyi pedagdgiai programunkban foglaltuk éssze és ezen
dokumentumok szempontsorai szerint végezzik el a feladatot. A tanulék munkajanak
merése eés eértékeléese a kozoktatasi torvényben és a helyi nevelési és pedagogiai
programban megfogalmazottak szerint torténik.

Félévkor és év végén nevelési értekezletet tartunk, melyen az egész intézmény
addigi munkajat értékeljik és visszacsatoljuk az iskola valamennyi dolgozdja felé. A nevelési
értekezlet értékelési szempontjait szintén a helyi pedagdgiai programban gy(ijtottik dssze.

A gimnazium tanuldi részt vesznek valamennyi kdzponti és keruleti mérésen. Az itt
szuletett eredményekrél az érintett kollegak részletes, a tantestulet pedig altalanos
tajékoztatast kap. A tapasztalatok Osszegyljtése utan a hibak kijavitasa és pétlasa a
kovetkez6 id6szakban, esetleg tanévben, rovid tavu stratégiai tervek keretében torténik
(példaul munkatervben kiemelt feladatként szerepel a szdvegértés erdsitése az egyes
szakdrakon).

Bels6 mérési és értékelési rendszerként mikodtetjuk az iskola helyi
vizsgarendszerét, melyet szintén a pedagdgiai programunk tartalmaz. Ennek keretében a
didkok tdbb éves tantargyi tudasukrél adnak szamot egy kuldn vizsgabizottsag el6tt,
meghatarozott vizsganapon. Ehhez szorosan kapcsolddnak az emelt és kozépszintl
érettséqgi vizsgak a gimnaziumi tanulmanyok lezarasaként. Tovabba 6szton6zzik a diakokat,
kiils6 vizsgakon valé részvételre példaul ECDL vizsgak és nyelvvizsga. Tanuldinkat
rendszeresen jelentkeztetjuk keruleti, budapesti és orszagos versenyekre.

Az iskola tanulmanyi, kdzossegi és sporteredményeit évente kétszer diakkodzgydlilés
keretében ismertetjlk meg az egész tanulokdzdsséggel, valamint a szul6k részére a
negyedevente megjelend Sulilnfo-ban is kdzoljuk. Kilsé partnereink az iskola honlapjan

tajékozédhatnak a gimnazium eredményeirdl.
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Iskolai indikatorrendszer

Indikator Mérési modszer Elfogadhaté Optimalis
érték érték
V. évfolyamra valo A felvételi vizsgan részt vettek | 1.5 szeres 2 szeres
jelentkezés szama tuljelentkezés | tuljelentkezés
Iskola tanulmanyi Minden félév végén a tanuloi 3.8 4.00
atlaga és tantargyi atlagok
Osszevetése
Erettségi vizsgak Tanuléi érettségi atlagok 4.00 4.3
eredménye
Fels6foku oktatasi Felvettek szazalékos aranya a 70 % 90%
intézménybe felvettek | XIl. évfolyam létszamahoz
szama képest
Nyelvvizsga Kézépfoku nyelvvizsgaval 70% 90%
eredmények rendelkez6 tanuldk aranya a
XII. évfolyamon
ECDL szamitogépes ECDL vizsgaval rendelkezdk 70% 90%
jogositvannyal aranya a Xll. évfolyamon
rendelkez6 tanulok
szama
Versenyeredmények Kbzeépdontds vagy dontbs 15% 30%
tanuldk aranya az iskola 6ssz.
tanuldi Iétszamahoz
viszonyitva
Tanuléi részvétel a Résztvevdk az iskola 30% 100%
kozéletben programjain
Pedagogus és dolgozéi | Iranyitott dnértékelés 60% 80%
elégedettség tartalmi
munkaval
Pedagodgus és dolgozéi | Iranyitott dnértékelés 60% 80%
elégedettség a
vezetéssel
Pedagogus és dolgozéi | Iranyitott Onértékelés 60% 80%
elégedettség a szocialis
kornyezettel és
neveléssel
Szul6i elégedettség a | Partneri elégedettséqi 60% 70%
tartalmi munkaval és vizsgalat
oktatassal
SzUl6i elégedettség a | Partneri elégedettséqgi 60% 70%
szocialis kérnyezettel vizsgalat
és neveléssel
Tanuléi elégedettség a | Partneri elégedettségi 60% 70%
tartalmi munkaval és vizsgalat
oktatassal
Tanuléi elégedettség a | Partneri elégedettségi 60% 70%
szocialis kérnyezettel vizsgalat
és neveléssel
Fenntartoi elégedettség | Partneri elégedettséqgi 70% 80%

az iskolavezetdség
munkajaval

vizsgalat
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Intézményi onértékelési rendszer

A Comenius 2000 I. Intézményi modell zarasaként elvégeztik iskolank iranyitott
Onértékelését. Az adottsagok és elért eredmények elére meghatarozott teriletein kellett
adatgydijtést és dokumentum-elemzést végeznink.

Az ott kapott informaciok nemcsak a fejlesztés sziikséges iranyait szolgaltattak,
hanem olyan alapadatbazist is eredményeztek, amelyhez a késébbi mérések eredményeit
hasonlitani lehet. Ezért valasztjuk az iranyitott onértékelés maddszerét intézménylnk késébbi

értékelésére is.

Az iranyitott onértékelést a kovetkez6 tanévekben végeztiik/végezziik:

Iranyitott 6nértékelés nevelési Ertékelt nevelési évek
éve
2002/2003 2001/2002 |2002/2003
2006/2007 2003/2004 |2004/2005 |2005/2006 2006/2007
2010/2011 2007/2008 |2008/2009 |2009/2010 2010/2011

Az dnértékelés folyamatat és az egyes terileteken térténé adatgyjtés modjat és

eszkozeit az alabbi folyamatabra illetve tablazat tartalmazza.
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Meglévo
adatok

AZ IRANYITOTT ONERTEKELES FOLYAMATA

Erdsség és

A 4

Iranyitott

El6készités,
tervezés
, el .. , * .
Modszerek Utemezes Egyeztetés a
kivalasztisa > (idd) » felelsikkel
(Li? mit”
Az iranyitott onértékelés
elvégzésének intézkedési terve
Adatgylijtés, adatok
O0sszehasonlitasa, trend
vizsgélat
Az adatok értékelése*
x =
Adottsagok Eredmények

l

l

problémalista

Uj

Az intézmény
iranyitasanak,

elfogadasa

Uj fejlesztési terv'kidolgozasa és

/

intézkedési

terv

Intézkedési terv
elfogadasa

A

-

Az eljarasrend
szabalyozasa

A 4

onértékelés
terve

Az

e Az adatok értékelésének alapja lehet a KMD értékelési matrixa
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Az egyes teriileteken torténd adatgyiijtés modja, eszkozei

A meért teriilet

Mérés médja

Adatszolgaltaté

1. | A vezetés szerepe a kérdbiv pedagdgusok, gazdasagi iroda
szervezeti kultura dolgozai, iskolatitkar és gondnok
fejlesztésében

2. | Az intézmény stratégiajanak |kérdiv pedagdgusok, gazdasagi iroda
meghatarozasa és dolgozdi, iskolatitkar és gondnok
megvaldsitasa

3. | A meglévé folyamatok kérddiv pedagogusok, gazdasagi iroda
szabalyozottsaga, a dolgozai, iskolatitkar és gondnok
szabalyozasi rendszer teljes
kérlisége

4. | Az er6forrasok kérdbiv pedagdgusok, gazdasagi iroda
figyelembevételének mddja dolgozéi, iskolatitkar és gondnok

5. | A partneri igények kérdbiv, igény, alkalmazottak, szulék és diakok
figyelembevételének modja | elégedettség mérés

6. | A munkatarsak adatgyjtés éves munkaterv, jegyz6konyvek,
bevonasanak mértéke min. biztositasi dokumentumok

7. | A folyamatos fejlesztés adatgydijtés, Tanulmanyi atlagok és egyéb
eredmeényei, a kitizott célok | dokumentumelemzés | eredmények (verseny, felvételi,
elérése érettségi, nyelvvizsga, ECDL

vizsga, kbzponti mérések) éves
munkaterv, ped.program,
mindseégbiztositasi dokumentacio,
intézkedési tervek

8. | A partnerek elégedettsége kérddiv pedagogusok, gazdasagi iroda

igény- és dolgozai, iskolatitkar és gondnok,
elégedettségmeérés szUl6k, diakok és fenntarto
eredményei

9. | A szabalyozasi rendszer fékuszcsoportos pedagogusok csoportja
bevezetettsége, az interju (kérdéssor)
alkalmazas hatékonysaga

10. | A szervezeti kultura kérdbiv pedagdgusok, gazdasagi iroda
fejlesztésének eredményei dolgozai, iskolatitkar és gondok

11. | Az er6forrasok kérddiv pedagogusok, gazdasdagi iroda

felhasznalasanak
hatékonysagara

dolgozdi, iskolatitkar és gondok

-34 -




Mindségfejlesztési rendszer miikodtetése

A Tamogatdé Csoport az elébbi fejezetben leirtak szerint, elvégzi az intézményi
onértékelést, majd ennek alapjan kialakuld fejlesztési terlileteket a tantestlilet rangsorolja.

A legfontosabb fejlesztési terlletre (egy vagy két terlilet) a minéségi vezetd és az
igazgatd célokat hataroz meg, melyet beiktat az éves munkatervbe, melyet a tantestilet
tantestileti értekezleten hagy jova. A célok megvaldsitasara a Tamogaté Csoport mindségi
kort szervez, amely intézkedési tervet készit.

A Comenius |. mindségbiztositasi folyamat soran két minéségi kér mikodott az
iskolaban. Mindkettd elkészitette intézkedési tervét, mely a tovabbiakban mintaul szolgal

késObbi intézkedési tervek elkészitéséhez.
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