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I. Intézmény minőségpolitikai nyilatkozata 
 

A Kassák Lajos Gimnázium hitvallása, hogy általánosan művelt, a humán értékeket 

becsülő, idegen nyelveket beszélő és a világban jól tájékozódó fiatal felnőtteket neveljen. 

Az iskola vállalja, hogy a hozzánk beiratkozó diákokat nyolc éven keresztül oktatja és 

neveli, ezen időszak alatt, diákjait elsősorban sikeres érettségi vizsgára, felsőfokú 

tanulmányokra és a felnőttkori sikeres munkavállalásra készíti fel. 

Fontosnak tartjuk, hogy diákjaink rendelkezzenek azokkal a képességekkel, 

készségekkel és jártasságokkal, amelyek képessé teszik őket arra, hogy az egyetemi 

követelményeknek és a későbbi munkahelyi elvárásoknak megfeleljenek. Ismerjék a kultúrált 

viselkedés szabályait és felelős magyar állampolgárokká váljanak. 

Célunk, hogy az iskola falai közül olyan személyiségek kerüljenek ki, akik ismerik és 

alkalmazzák a társadalmi együttélés szabályait, toleránsak másokkal szemben, becsülik a 

magyar nép értékeit és szokásait és harmonikus kapcsolatot képesek kialakítani társadalmi 

és természeti környezetükkel. 

Törekszünk arra, hogy a tanulóink határozott elképzeléssel bírjanak közelebbi és 

távolabbi jövőjüket illetően.  

Tevékenységünket szolgáltatásnak tekintjük és igyekszünk megfelelni közvetlen 

partnereink (diákok, szülők és a fenntartó) igényeinek. Hangsúlyt helyezünk az élő idegen 

nyelv oktatásra, végrehajtjuk a fenntartó által támogatott nyelvvizsga és ECDL programot.  

Az intézmény keretein belül a megpróbáljuk a demokrácia szabályainak megfelelően 

működtetni a közösségi életet, ahol minden partner a megfelelő helyen és megfelelő módon 

hangot adhat véleményének és sérelmei orvoslásra találnak.  

 

II. Intézmény minőségfejlesztési rendszere 
 

1.) Nevelési, oktatási feladatainkat olyan színvonalon végezzük, hogy a Kassák Lajos 

Gimnázium ismertté váljon az oktatási piacon, és ezáltal biztosítsa minden évben 

legalább a kétszeres túljelentkezést a felvételizni szándékozó diákok körében. 

2.) Valamennyi diákunk jó vagy jeles színvonalon érettségizzen, és a tanulók 70 %-a jusson 

be valamilyen felsőoktatási intézménybe. 

3.) A diákok 90 %-a rendelkezzen ECDL szintű számítástechnikai ismeretekkel, és legalább 

egy idegen nyelvet sajátítson el középfokú nyelvvizsga szinten. 

4.) A gimnázium őrizze meg és lehetőleg eredményeinek tekintetében lépjen előrébb a 

középiskolák országos rangsorában. 

5.) Külső és belső partnereink a partneri elégedettségmérés során, legalább 70 %-ban 

legyenek megelégedve az iskola által nyújtott szolgáltatásokkal. 
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6.) A diákok becsüljék a munka és a tanulás értékét, és legyenek képesek az 

élethossziglani tanulás képességét és módszereit elsajátítani. 

 

Feladataink a minőségi célok megvalósítása érdekében 
 
Az intézmény a Comenius 2000 közoktatási minőségfejlesztési program I. Intézményi 

modelljét építette ki és vállaljuk, hogy ezt a rendszert a továbbiakban is működtetjük. 

• Ügyelünk a partnerközpontú működésre 

• Folyamatosan biztosítjuk partnereink igényeinek és elégedettségének mérését 

• A mérési eredmények alapján folyamatosan javítjuk az intézmény működését és 

újragondoljuk az intézményi minőségi célokat 

• Törekszünk a folyamatszabályozásra, és munkánk során a legfontosabb stratégiai 

folyamatokat megpróbáljuk folyamatosan leszabályozni 

• Működtetjük az országos, kerületi és belső mérési-értékelési rendszerünket 

• Minőségügyi dokumentációnknak megfelelően, bizonyos időközönként irányított 

önértékelést végzünk 

 

III. Az intézményvezető felelőssége és elkötelezettsége 
 

Az intézményvezető a minőség iránt elkötelezett, melyet az alábbi módon biztosít. 

Meghatározza az iskolavezetőség munkaköri feladatait, a vezetők hatáskörét és 

felelősségét, biztosítja a törvényes és jogszerű működés feltételeit. Kialakítja az 

alapdokumentumok és belső szabályzatok elkészítésének és felülvizsgálatának rendjét és 

folyamatos aktualizálását. Belső ellenőrzési és értékelési rendszert működtet, melynek része 

az igazgató és a helyettesek éves ellenőrzési tervének elkészítése valamint a gazdasági 

vezető ellenőrzési tervének készítése és működtetése. 

Az egyes munkafolyamatok során a feladatok elvégzését és értékelését delegálhatja 

helyettes vezetőire, melyet az SZMSZ-ben és a vezetők munkaköri leírásában részletesen 

szabályoz. 

Törekszik - a mindenkori gazdasági körülmények figyelembevételével - a korszerű 

munkafeltételek biztosítására. Beszerezteti a helyi pedagógiai program kötelező felszerelés 

és eszközrendszerében szereplő oktatási eszközöket.  

A tűzvédelmi és munkavédelmi szabályzat betartatásával megteremti a biztonságos 

munkakörülményeket. Irányítja az intézmény humán erőforrás politikáját, álláspályázatokat ír 

ki, új kollegákat felvételiztet, ügyel a szakszerű helyettesítés működtetésére. 



Jogi követelmények 
 

Az intézményvezetés fontosnak tartja, hogy a nevelő-oktató munka megfeleljen a 

közoktatás jogi szabályozóinak (törvények, rendeletek, fenntartói és intézményi belső 

szabályozók). Ügyel arra, hogy az iskola törvényesen működjön, megfeleljen a jogi 

követelményeknek és a törvényességet az intézmény valamennyi dolgozója betartsa. 

A törvényi előírásnak megfelelően biztosítjuk, hogy belső dokumentumaink és 

szabályozóink mindenki számára hozzáférhetőek legyenek, és valamennyi partnerünk 

megismerhesse azokat.  

Az iskolába beérkező és kimenő hivatalos iratokat az igazgató illetve az általa 

megbízott dolgozó (lásd SZMSZ) kezeli. A hivatalos iratok iktatása az iratkezelési 

szabályzatnak megfelelően történik. 
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Belső ellenőrzés értékelésének kialakítása 
Az igazgató megtervezi és szabályozza az intézményen belül folytatott belső 

ellenőrzések rendjét, melyeket értékeléssel kapcsol össze.  

Az ellenőrzés és értékelés színterei: 

• Tanulók tanulmányi munkája (Nevelési és pedagógiai program) 

• Tanulók magatartása, szorgalma (Nevelési és pedagógiai program) 

• Pedagógusok és technikai dolgozók munkája (SZMSZ és Közalkalmazotti szabályzat) 

• Gazdasági és pénzügyi terület ellenőrzése  

A gazdasági ellenőrzés területei A területre vonatkozó dokumentumok 

Éves intézményi költségvetés Költségvetési táblák 

Éves gazdasági beszámoló Írásos beszámoló elkészítése 

Leltározás Leltározás és selejtezési szabályzat 

Pénzkezelés és pénzforgalom, 

utalványozás 

Pénzkezelési szabályzat 

Önköltségszámítás Önköltség számítási szabályzat 

Normatívák felhasználása Belső ellenőrzési szabályzat 

Működési rendfeladat megosztás SZMSZ és munkaköri leírások 

Bizonylatolás Bizonylati szabályzat 

Számvitel Számviteli szabályzat 

 

Ellenőrzési és értékelési rendszerünk 
Rövid távú céljai: 

Pillanatnyi teljesítmény javítása 

• Az erősségek kihasználásával és a gyengeségekre utaló visszajelzések 

megvitatásával  

• Egyéni képességek felszínre hozása és hasznosítása 

Hosszú távú céljai: 

• Az intézmény céljainak eredményes megvalósítása, optimális emberi erőforrás 

kihasználás 

• Pontos, tárgyilagos adatok biztosítása a minőségi munka elismeréséhez 

• Segíti a felelősség és hatáskör pontos meghatározását 

• Javítja a munkahelyi légkört a hitelesebb kommunikációval 

• Fokozza az együttműködési készséget és mindezekkel együtt az egyéni és 

intézményi stratégiai célok összhangját biztosítja.
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Intézményi munka tervezése 
 

Az intézményvezetés a fenntartói várakozásoknak megfelelően és a kerületben 

elfogadott oktatási koncepciót és önkormányzati minőségirányítási programot figyelembe 

véve meghatározza hosszú távú céljait és fejlesztési irányait, melyet elsődlegesen az iskola 

nevelési és pedagógiai programjában fogalmaz meg és rögzít. 

A hosszú távú célok megvalósítása éves munkatervek készítésével és az abban 

foglaltak végrehajtásával történik. 

 

Stratégiai tervezési szintek az intézményben 

• A Nevelési és pedagógiai program felülvizsgálata és átdolgozása 

• A helyi tantervek elkészítése 

• A kétszintű érettségi bevezetésével kapcsolatos intézkedések megtervezése és az 

új érettségi témakörök megfogalmazása 

• Humán erőforrások tervezése 

• Marketing tevékenység folytatása 

• Pedagógus továbbképzések tervezése 

• A multimédiás technika korszerűsítése és bővítése 

• A gazdálkodás szakszerűségének biztosítása és fenntartatása 

 

Ezen stratégiai tervek abban az esetben tudnak megvalósulni, ha az egyes részterületek 

tervei rövid távon megvalósulnak. 

 

Rövid távú tervezés területei: 

• Éves munkaterv készítése 

• Tantárgyfelosztás készítése 

• Házirend felülvizsgálata 

• Órarendkészítés 

• Ügyeleti rendszer kidolgozása és működtetése 

• Éves költségvetés és gazdasági beszámoló készítése  

• Éves beiskolázási terv készítése 

Törekszünk arra, hogy a stratégiai tervezés intézményi folyamatait az alábbi eljárásrend 

alapján valósítsuk meg. 
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Partnerkapcsolatok irányítása 
 

Az intézmény fontos feladata a partneri igény és elégedettség rendszeres mérése, értékelése, annak érdekében, hogy a vezetés 

folyamatosan figyelembe vegye a partneri elvárásokat a működés minden területén. 

A partnerek azonosításának folyamata, igényeiknek és elégedettségüknek felmérését lehetővé tevő mérési rend meghatározása és a 

mérés eljárási rendjének szabályozása a Comenius 2000 I. Intézményi modell kiépítése során megtörtént. 

A partnerlista azonosítása a helyi minőségbiztosításért felelős Támogató Csoport feladata minden tanév elején, szeptember 3. Hetében. 

Kérdőíves megkeresésnél az elfogadható válaszarány 60% feletti. 

 
A partnerek azonosítása, igényeiknek és elégedettségüknek felmérését lehetővé tevő mérési rend meghatározása, a mérés eljárási 

rendjének szabályozása Kassák Lajos Gimnáziumban  
2002-től 

 
 

Közvetett partnerek 
Partner Azonosítás 

gyakorisága 
Képviselők A kérdezés 

gyakorisága 
Módszer A minta 

nagysága 
Információk, 
tapasztalatok 

visszacsatolásának 
módja 

Felelős Ellenőrzés 

Tanulók 
összessége 

évente, 
szeptember 3. 
Hetében 

DÖK 
képviselők 

2 évenként kérdőív 20% éves munkaterv iskolai 
Támogató 
Csoport 

igazgató 

Diákönkormányzat évente DÖK elnöke évente csoportos 
interjú 

minden DÖK 
képviselő 

intézkedési terv DÖK patronáló 
pedagógus 

TCS vezetője 

Szülők évente SZMK 2 évenként kérdőív 20% éves munkaterv iskolai TCS igazgató 
SZMK évente SZMK elnöke évente csoportos 

interjú 
SZMK 
képviselők 

intézkedési terv TCS vezetője igazgató 

Pedagógusok évente KAT 
pedagógus 
tagjai 

2 évente kérdőív mindenki éves munkaterv, 
intézkedési terv 

TCS igazgató 
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Munkaközösségek 
vezetői 

évente választott 
képviselő 

évente csoportos 
interjú 

mindenki intézkedési terv TCS igazgató 

Osztályfőnökök évente of-i munka-
közösség 
vezetője 

évente csoportos 
interjú 

mindenki éves munkaterv, 
intézkedési terv 

TCS igazgató 

Nem pedagógus 
alkalmazottak 

évente választott 
képviselő 

2 évenként kérdőív mindenki SZMSZ, éves 
munkaterv 

TCS igazgató 

Fenntartó évente megnevezett 
képviselő 

2 évenként interjú 3 képviselő éves munkaterv TCS igazgató 

 
Közvetett partnerek 

Partner Azonosítás 
gyakorisága 

Képviselők A kérdezés 
gyakorisága 

Módszer A minta 
nagysága 

Információk, 
tapasztalatok 

visszacsatolásának 
módja 

Felelős Ellenőrzés 

Leendő tanulók 
(tehetséggondozó 
szakkör diákjai) 

évente - évente irányított 
beszélgetés 

mindenki intézkedési terv TCS igazgató 

Speciális Tantervű 
Általános Iskola 

évente igazgató 2 évenként interjú igazgató intézkedési terv TCS igazgató 

Főiskolai hallgatók évente gyakorlat-
vezető 

2 éveként kérdőív 50% éves munkaterv TCS igazgató 

Oktatási 
Minisztérium 

Nem kérdezzük meg 



 

Az igény- és elégedettség mérésének eljárási rendje 
 
 
1. Az igényfelmérést koordináló és előkészítő pedagógusok kiválasztása (5 fő) 

 

Érintettek összehívása, munkamegosztás elkészítése, alkalmazandó módszerek áttekintése. 

Felelős: a megbízott TCS 

Idő: 2 hét 

 

2. Mérőeszközök elkészítése 

• kérdőívek 

• interjútervek 

• tájékoztató anyagok, meghívó levelek elkészítése 

Felelős: a felmérést irányító pedagógusok csoportja 

Idő: 2 hét 

 

3. Technikai előkészületek 

• kérdőívek sokszorosítása, csoportosítása 

• levelek elküldése 

• érintettek tájékoztatása 

• kivitelezésben segítők felkészítése 

• szükséges eszközök biztosítása 

 
Szükséges eszközök:   -    fénymásoló papír 

-    számítógép 

- magnó vagy diktafon 

- borítékok, bélyeg 

Felelős: TCS tagjai 

Idő: 2 hét  

 

4. A mérés kivitelezése 

• kérdőívek kiosztása és összegyűjtése 

• interjúk elkészítése 

Felelősök: osztályfőnökök, felmérést végző pedagógus  

Idő: 2 hét 
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5. Összesítés, eredmény rögzítése 
 

• kérdőívek összesítése, számítógépbe adatbevitel 

• interjúkról összefoglaló készítése 

Felelősök: a mérést végző munkacsoport 

Idő: 3 hét  

 
6. Beszámoló az igazgatónak és a TCS vezetőjének 

• javaslat a mérési rend vagy a mérőeszközök esetleges korrekciójáról 

Felelősök: mérést végző pedagógusok 

Idő: 1 hét 

 
7. Felmérés eredményének ismertetése 

•  Iskola vezetőségi értekezleten  

• Nevelőtestületi értekezleten  

• Szülői munkaközösségi értekezleten (szülők tájékoztatása) 

• Iskolagyűlésen (diákok tájékoztatása) 

• Nem pedagógus munkakörben dolgozóknak munkaértekezlet keretében 

Felelős: a TCS vezetője 

  a mérést koordináló pedagógus 

 

8.  Visszacsatolás: a kapott tapasztalatok hasznosítása 

• intézkedési terv készítése 

• éves munkatervbe való beépítés 

• munkaközösségek munkatervébe való beépítés 

• pedagógiai program felülvizsgálata során 

• SzMSz-be 

Felelősök: az iskola vezetés, TCS 

Idő: az adott dokumentum elkészítése vagy felülvizsgálata során, intézkedési terv esetén 1 

hónapon belül 

 
9. Korrekció 
Szükség esetén a folyamat vagy a mérőeszközök módosítása 

Felelősök: TCS 

Idő: 1 hónapon belül
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Kommunikáció a partnerekkel 

 
Az iskola kötelessége közvetlen és közvetett partnereit folyamatosan tájékoztatni és a 

kommunikáció módját meghatározni. A kommunikáció rendszeréről egy kommunikációs 

hálót készítettünk el, amely megmutatja kommunikáció irányát az intézményben. 

 

Belső partnereinkkel az alábbi kommunikációs csatornákat működtetjük 

• Vezetőség tagjai - vezetőségi értekezlet heti rendszerességgel az éves munkatervben 

rögzített napon és időpontban 

• Pedagógusok - kibővített vezetőségi értekezlet negyedévente vagy aktuálisan, 

munkaközösségi értekezlet havonta egyszer vagy aktuálisan, tantestületi értekezlet 

havonta egyszer vagy aktuálisan, csoportmegbeszélés (egy-egy feladatra szerveződött 

csoport) külön időbeosztás alapján 

• Diákok - DÖK képviselőkön keresztül havonta, osztályfőnöki órán hetente, 

diákközgyűlésen félévente 

• Szülők - szülői értekezleten évente három alkalommal, tanári, egyéni fogadóórán 

hetente, általános fogadóórán félévente, szülői munkaközösség közvetítésével évente 

két alkalommal, iskolaszéken keresztül írásos beadvány alapján panaszkezelés esetén 

• Adminisztratív és technikai dolgozók - alkalmazotti értekezleten, gazdasági vezető által 

tartott megbeszélésen 

 

Külső kommunikációs csatornák 

• Fenntartó - írásos levelezés és igazgatói értekezlet 

• Oktatási Minisztérium - elektronikus út, írásos levelezés 

• Iskolaszék - iskolaszéki ülés évente kétszer 

• Társintézmények - írásos levelezés  

 

PR tevékenység 
 

Az adott oktatási helyzetben nagyon fontosnak tartjuk, hogy az iskola jó PR 

tevékenységet folytasson. Ezzel elősegítse a beiskolázást, és megfelelően kommunikálja az 

intézmény eredményeit. A megfelelő tevékenység folytatásáért az iskolavezetőség a felelős. 
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A PR tevékenység színterei: 

• A gimnázium honlapja 

• SuliInfo 

• Iskolaújság 

• Az intézményről megjelentetett cikk, tanulmány a kerületi és napi sajtóban 

• Iskolanap, iskolai ünnepélyek 

 

Panaszkezelés módja 
 

A panaszkezelést elsősorban a tanulókat és a pedagógusokat érintő esetben kell 

külön szabályozni. Néhány szabályozót a házirendben, a DÖK alapszabályzatban és a 

Közalkalmazotti Szabályzatban már lefektettünk.
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A tanulókat érintő panaszkezelési eljárás folyamatábrája: 
 
 

 START 
 
 

I. szint  1. Panasz 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2. A panasz jogosságának 
vizsgálata 

Nem jogos 

Az osztályfőnök tisztázza az 
ügyet a panaszossal Jogos 

Az egyeztetés eredményes 3. Az osztályfőnök egyeztet 
az érintettel 

A probléma megnyugtatóan 
lezárult 

4. Panasz leírása II. szint 

5. Az igazgató egyeztet a 
panaszossal (megállapodás)

Az egyeztetés eredményes 
6. Az egyeztetést, megállapodást 
írásban rögzítik, és elfogadják az 

abban foglaltakat A probléma 
megnyugtatóan lezárult, 

rögzítés, feljegyzés Türelmi idő 
szükséges 

Igen 1 hónap 
múlva 

A probléma megnyugtatóan 
megoldódott; rögzítése 

feljegyzésben 
Nem 

III. szint7. Probléma fennáll, panasz 
jelentése a fenntartó felé 

8. Az iskola igazgatója a fenntartó bevonásával vizsgálja a 
panaszt; közös javaslat a probléma kezelésére 

A probléma 
megnyugtatóan lezárult, 

rögzítés, feljegyzés 
9. Egyeztetés a panaszossal, 

megállapodás írásban rögzítése 

STOP
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Cél: a tanulót érintő problémákat és vitákat a lehető leghamarabb és a legmegfelelőbb 

szinten lehessen megoldani. 

 

Panaszkezelés rendje az alkalmazottak részére - folyamatszabályozás  
 

Cél: a felmerülő problémát a lehető leghamarabb a legmegfelelőbb szinten lehessen 

megoldani, hogy az iskolai munkavégzést ne akadályozza. 

 

Első szint az intézményen belül 

1. Az alkalmazott panaszát szóban vagy írásban eljuttatja egy felelős személyhez (pl.: 

igazgatóhelyettes, igazgató vagy KAT)  

2. A felelős megvizsgálja a panasz jogosságát, ha jogosnak minősül, akkor továbbítja a 

vezetőnek. 

3. A vezető és a panaszos szóban egyeztet és ha szükséges, a megállapodást írásban 

rögzíti. 

 

Második szint az intézményen kívül 

4. Ha a problémát nem tudták helyben orvosolni, akkor az igazgató kéri a fenntartó 

bevonását. 

5. A fenntartó képviselője, az igazgató és a panaszos egyeztetnek, és ha megoldás 

született, azt feljegyzés formájában rögzítik. 

 

Harmadik szint az intézményen kívül 

6. Ha a panaszt nem orvosolták, akkor a panaszos munkaügyi bírósághoz fordulhat és az 

eljárást a törvényi szabályozók határozzák meg. 

7. A panaszt a bírósági határozat értelmében kell kezelni és az ügyet lezárni. 
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Mérés, ellenőrzés értékelés rendszere az intézményen belül 
 

 

Az intézmény vezetősége a helyi hagyományoknak megfelelően és az éves 

munkatervben, ellenőrzési tervekben foglaltak szerint végzi az oktató-nevelő munka 

ellenőrzését, mérését és értékelését. A pedagógusok ellenőrzését és értékelését a 

közalkalmazotti szabályzatban és a helyi pedagógiai programunkban foglaltuk össze és ezen 

dokumentumok szempontsorai szerint végezzük el a feladatot. A tanulók munkájának 

mérése és értékelése a közoktatási törvényben és a helyi nevelési és pedagógiai 

programban megfogalmazottak szerint történik. 

Félévkor és év végén nevelési értekezletet tartunk, melyen az egész intézmény 

addigi munkáját értékeljük és visszacsatoljuk az iskola valamennyi dolgozója felé. A nevelési 

értekezlet értékelési szempontjait szintén a helyi pedagógiai programban gyűjtöttük össze.  

A gimnázium tanulói részt vesznek valamennyi központi és kerületi mérésen. Az itt 

született eredményekről az érintett kollegák részletes, a tantestület pedig általános 

tájékoztatást kap. A tapasztalatok összegyűjtése után a hibák kijavítása és pótlása a 

következő időszakban, esetleg tanévben, rövid távú stratégiai tervek keretében történik 

(például munkatervben kiemelt feladatként szerepel a szövegértés erősítése az egyes 

szakórákon). 

Belső mérési és értékelési rendszerként működtetjük az iskola helyi 

vizsgarendszerét, melyet szintén a pedagógiai programunk tartalmaz. Ennek keretében a 

diákok több éves tantárgyi tudásukról adnak számot egy külön vizsgabizottság előtt, 

meghatározott vizsganapon. Ehhez szorosan kapcsolódnak az emelt és középszintű 

érettségi vizsgák a gimnáziumi tanulmányok lezárásaként. Továbbá ösztönözzük a diákokat, 

külső vizsgákon való részvételre például ECDL vizsgák és nyelvvizsga. Tanulóinkat 

rendszeresen jelentkeztetjük kerületi, budapesti és országos versenyekre.  

Az iskola tanulmányi, közösségi és sporteredményeit évente kétszer diákközgyűlés 

keretében ismertetjük meg az egész tanulóközösséggel, valamint a szülők részére a 

negyedévente megjelenő SuliInfo-ban is közöljük. Külső partnereink az iskola honlapján 

tájékozódhatnak a gimnázium eredményeiről. 
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Iskolai indikátorrendszer 

Indikátor Mérési módszer Elfogadható 
érték 

Optimális 
érték 

V. évfolyamra való 
jelentkezés 

A felvételi vizsgán részt vettek 
száma 

1.5 szeres 
túljelentkezés

2 szeres 
túljelentkezés

Iskola tanulmányi 
átlaga 

Minden félév végén a tanulói 
és tantárgyi átlagok 
összevetése 

3.8 4.00 

Érettségi vizsgák 
eredménye 

Tanulói érettségi átlagok 4.00 4.3 

Felsőfokú oktatási 
intézménybe felvettek 
száma 

Felvettek százalékos aránya a 
XII. évfolyam létszámához 
képest 

70 % 90% 

Nyelvvizsga 
eredmények 

Középfokú nyelvvizsgával 
rendelkező tanulók aránya a 
XII. évfolyamon 

70% 90% 
 

ECDL számítógépes 
jogosítvánnyal 
rendelkező tanulók 
száma 

ECDL vizsgával rendelkezők 
aránya a XII. évfolyamon 

70% 90% 

Versenyeredmények Középdöntős vagy döntős 
tanulók aránya az iskola össz. 
tanulói létszámához 
viszonyítva 

15% 30% 

Tanulói részvétel a 
közéletben 

Résztvevők az iskola 
programjain 

30% 100% 

Pedagógus és dolgozói 
elégedettség tartalmi 
munkával 

Irányított önértékelés 60% 80% 

Pedagógus és dolgozói 
elégedettség a 
vezetéssel 

Irányított önértékelés 60% 80% 

Pedagógus és dolgozói 
elégedettség a szociális 
környezettel és 
neveléssel 

Irányított önértékelés 60% 80% 

Szülői elégedettség a 
tartalmi munkával és 
oktatással 

Partneri elégedettségi 
vizsgálat 

60% 70% 

Szülői elégedettség a 
szociális környezettel 
és neveléssel 

Partneri elégedettségi 
vizsgálat 

60% 70% 

Tanulói elégedettség a 
tartalmi munkával és 
oktatással 

Partneri elégedettségi 
vizsgálat 

60% 70% 

Tanulói elégedettség a 
szociális környezettel 
és neveléssel 

Partneri elégedettségi 
vizsgálat 

60% 70% 

Fenntartói elégedettség 
az iskolavezetőség 
munkájával 

Partneri elégedettségi 
vizsgálat 

70% 80% 
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Intézményi önértékelési rendszer 
 

 A Comenius 2000 I. Intézményi modell zárásaként elvégeztük iskolánk irányított 

önértékelését. Az adottságok és elért eredmények előre meghatározott területein kellett 

adatgyűjtést és dokumentum-elemzést végeznünk.  

 Az ott kapott információk nemcsak a fejlesztés szükséges irányait szolgáltatták, 

hanem olyan alapadatbázist is eredményeztek, amelyhez a későbbi mérések eredményeit 

hasonlítani lehet. Ezért választjuk az irányított önértékelés módszerét intézményünk későbbi 

értékelésére is. 

 
Az irányított önértékelést a következő tanévekben végeztük/végezzük: 

Irányított önértékelés nevelési 

éve 

Értékelt nevelési évek 

2002/2003 2001/2002 2002/2003   

2006/2007 2003/2004 2004/2005 2005/2006 2006/2007 

2010/2011 2007/2008 2008/2009 2009/2010 2010/2011 

…     

 
 

 Az önértékelés folyamatát és az egyes területeken történő adatgyűjtés módját és 

eszközeit az alábbi folyamatábra illetve táblázat tartalmazza. 
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AZ IRÁNYÍTOTT ÖNÉRTÉKELÉS FOLYAMATA  
 
 
 
 

Előkészítés, 
tervezés 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
• Az adatok értékelésének alapja lehet a KMD értékelési mátrixa 

Módszerek 
kiválasztása 

Ütemezés 
(idő) 

Egyeztetés a 
felelősökkel 
(ki? mit?)

Meglévő 
adatok 

Adatgyűjtés, adatok 
összehasonlítása, trend 

vizsgálat 

Az adatok értékelése* 

Adottságok Eredmények 

 

Az intézmény 
irányításának, 

Új fejlesztési terv kidolgozása és 
elfogadása 

Az 
irányított 

önértékelés 
szabályzata

Az eljárásrend 
szabályozása 

Irányított 
önértékelés 
terve

Az irányított önértékelés 
elvégzésének intézkedési terve 

Erősség és 
problémalista 

Új 
intézkedési 

terv 

Intézkedési terv 
elfogadása 
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Az egyes területeken történő adatgyűjtés módja, eszközei 
 
 
 

 A mért terület Mérés módja Adatszolgáltató 
1. A vezetés szerepe a 

szervezeti kultúra 
fejlesztésében 

kérdőív pedagógusok, gazdasági iroda 
dolgozói, iskolatitkár és gondnok 

2. Az intézmény stratégiájának 
meghatározása és 
megvalósítása 

kérdőív pedagógusok, gazdasági iroda 
dolgozói, iskolatitkár és gondnok 

3. A meglévő folyamatok 
szabályozottsága, a 
szabályozási rendszer teljes 
körűsége 

kérdőív pedagógusok, gazdasági iroda 
dolgozói, iskolatitkár és gondnok 

4. Az erőforrások 
figyelembevételének módja 

kérdőív pedagógusok, gazdasági iroda 
dolgozói, iskolatitkár és gondnok 

5. A partneri igények 
figyelembevételének módja 

kérdőív, igény, 
elégedettség mérés 

alkalmazottak, szülők és diákok 

6. A munkatársak 
bevonásának mértéke 

adatgyűjtés éves munkaterv, jegyzőkönyvek, 
min. biztosítási dokumentumok 

7. A folyamatos fejlesztés 
eredményei, a kitűzött célok 
elérése 

adatgyűjtés, 
dokumentumelemzés

Tanulmányi átlagok és egyéb 
eredmények (verseny, felvételi, 
érettségi, nyelvvizsga, ECDL 
vizsga, központi mérések) éves 
munkaterv, ped.program, 
minőségbiztosítási dokumentáció, 
intézkedési tervek 

8. A partnerek elégedettsége kérdőív 
igény- és 
elégedettségmérés 
eredményei 

pedagógusok, gazdasági iroda 
dolgozói, iskolatitkár és gondnok, 
szülők, diákok és fenntartó 

9. A szabályozási rendszer 
bevezetettsége, az 
alkalmazás hatékonysága 

fókuszcsoportos 
interjú (kérdéssor) 

pedagógusok csoportja 

10. A szervezeti kultúra 
fejlesztésének eredményei 

kérdőív pedagógusok, gazdasági iroda 
dolgozói, iskolatitkár és gondok 

11. Az erőforrások 
felhasználásának 
hatékonyságára 

kérdőív pedagógusok, gazdasági iroda 
dolgozói, iskolatitkár és gondok 
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Minőségfejlesztési rendszer működtetése 
 

A Támogató Csoport az előbbi fejezetben leírtak szerint, elvégzi az intézményi 

önértékelést, majd ennek alapján kialakuló fejlesztési területeket a tantestület rangsorolja. 

A legfontosabb fejlesztési területre (egy vagy két terület) a minőségi vezető és az 

igazgató célokat határoz meg, melyet beiktat az éves munkatervbe, melyet a tantestület 

tantestületi értekezleten hagy jóvá. A célok megvalósítására a Támogató Csoport minőségi 

kört szervez, amely intézkedési tervet készít. 

A Comenius I. minőségbiztosítási folyamat során két minőségi kör működött az 

iskolában. Mindkettő elkészítette intézkedési tervét, mely a továbbiakban mintául szolgál 

későbbi intézkedési tervek elkészítéséhez. 
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